Сведения

О характере обращений граждан, поступивших в Администрацию

г.Великие Луки в 1 квартале 2010г.



1 кв..2009 г.
1 кв.2010 г.



кол-во
%
кол-во
%


Всего писем
234

420



Из них поступило из вышестоящих органов
33
14,1
62
14,8


Коллективные
42
17,9
39
9,3


Повторные
19
 8,1
43
10,2


Взято на контроль
53
22,6
33
7,9


Принято положительное решение ( + )
5
2,1
 5
1,2


Проверено с выездом на место
65
27,8
84
20,0


По характеру вопросов





12
Жилье
166 
70,9
286
68,0

13
Коммунальное хозяйство
24
10,3
58
13,8

20
Социальное обеспечение
4
1,7
2
0,5

14
Торговля
4
1,7
6
1,4

8
Сельское хозяйство,земля,архитектура
    12
5,1
     13
3,0

11
Окружающая среда
-
-
-
-

10
Связь
1
0,4
-
-

9
Транспорт
3
1,3
5
1,2

19
Труд и зарплата
2
0,8
2
0,5

21
Законность и правопорядок
3
1,3
2
0,5

18
Здравоохранение
2
0,8
-
-

22
Организационно-массовая работа
-
-
-
-

15
Бытовое обслуживание
-
-
-
-

16
Воспитание и обучение
-
-
4
0,9

23
Другие вопросы
5
2,1
38
9,0

17
Культура и спорт
8
3,4
5
1,2


Принято на личном приеме






Всего
11

48



В том числе руководителем
-

18



Заместителями
11

30


 +  от числа писем, взятых на контроль

Начальник  общего отдела                                            С.Б. Мирощенков

