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ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ВЕЛИКИЕ ЛУКИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

от 25.11.2010 №  502

г. Великие  Луки

О создании единой дежурно-

диспетчерской службы города 

Великие Луки

Во исполнение федерального закона от 21.12.1994г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», федерального закона от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановления Правительства РФ от 30.12.2003г. № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», постановления Правительства РФ от 24.03.1997г. № 334 «О порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», руководствуясь уставом муниципального образования «Город Великие Луки», в целях оперативного сбора информации и экстренного реагирования, а также организации взаимодействия городских дежурно-диспетчерских служб различной ведомственной принадлежности при их совместных действиях, своевременного и качественного решения вопросов предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории города Великие Луки:

1. Создать единую дежурно-диспетчерскую службу города Великие Луки
(далее - ЕДДС города Великие Луки) в составе комитета по вопросам гражданской
обороны, защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций   и мобилизационной работе Администрации города Великие Луки.

2. Возложить общее руководство деятельностью ЕДДС города Великие Луки
на председателя комитета по вопросам гражданской обороны, защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций и мобилизационной работе Администрации
города Великие Луки.

3. Установить, что ЕДДС города Великие Луки является органом повседневного   управления   Великолукского   городского   звена   территориальной подсистемы   единой   государственной системы предупреждения  и  ликвидации чрезвычайных ситуаций Псковской области.

4. Утвердить прилагаемые:

4.1. Положение о единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования «Город Великие Луки» (приложение № 1).

4.2. Перечень дежурно-диспетчерских служб Великолукского городского звена   территориальной   подсистемы   единой   государственной  системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Псковской области, координируемых единой     дежурно-диспетчерской  службой муниципального образования «Город Великие Луки» по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (приложение № 2).

5. Комитету   по   вопросам   гражданской   обороны,   защиты   населения   и
территории от чрезвычайных ситуаций и мобилизационной работе Администрации
города Великие Луки (Шмоткин Н.К.) разработать  и  утвердить  должностные инструкции и формализованные алгоритмы действий начальника и оперативных
дежурных  ЕДДС   города  Великие  Луки,   иные  необходимые   организационные
документы.

6. Финансовому  управлению Администрации города Великие  Луки (Копшинова Л.М.) принять меры по обеспечению финансирования мероприятий по созданию и функционированию ЕДДС города Великие Луки в 2010 и последующих календарных годах в необходимом объеме.

7. Аппарату Администрации города Великие Луки  (Герасимова  М.Е.) привести к   надлежащему   состоянию   помещения,   определенные   под   пункт управления ЕДДС города Великие Луки, оснащение их требуемыми техническими средствами управления, связи и оповещения.

8. Аппарату Администрации города Великие Луки (Герасимова М.Е.) и
комитету по вопросам гражданской обороны, защиты населения и территории от
чрезвычайных ситуаций и мобилизационной работе Администрации города Великие
Луки (Шмоткин Н.К.) подготовить и обеспечить утверждение в установленном
порядке   необходимых   для   функционирования   ЕДДС   города   Великие   Луки
изменений в штатное расписание Администрации города Великие Луки, представить
предложения по кандидатурам на замещение должностей в ЕДДС города Великие
Луки.

9. Настоящее постановление и приложения к нему обязательны  для исполнения всеми должностными лицами и организациями на территории города Великие Луки вне зависимости от формы собственности, организационно-правовой формы и ведомственной принадлежности.

10. Признать утратившим силу постановление Мэра города Великие Луки от
26.03.2007г. № 647-р «О функционировании единой дежурно-диспетчерской службы
города Великие Луки по чрезвычайным ситуациям».

11. Контроль   за  исполнением   настоящего   постановления   возложить   на первого заместителя Главы  администрации города Великие Луки Рощина  В.А.

12. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и
подлежит официальному опубликованию.

Глава администрации города                                                                         Н.Н. Козловский

Приложение № 1 

                                         к постановлению Администрации 

                                     города  от 25.11.2010 № 502

ПОЛОЖЕНИЕ

о Единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования «Город Великие Луки»

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.
Настоящее   положение   устанавливает   основные      задачи   и   порядок
функционирования единой дежурно-диспетчерской службы города Великие Луки в
различных режимах работы (повседневная деятельность, повышенная готовность,
чрезвычайная ситуация).

Положение разработано в соответствии с федеральным законом от 21.12.1994 №68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлением Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», государственным стандартом Российской Федерации «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения. ГОСТ Р22.7.01-99» и обеспечивает реализацию указанных нормативных правовых актов на территории города Великие Луки.

2.  В настоящем положении используются следующие определения.

ГУ МЧС РФ - Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;

ДДС - дежурный или диспетчерский орган городской службы, входящей в Великолукское городское звено Псковской областной территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и имеющей силы и средства постоянной готовности к действиям в ЧС;

ЕДДС - единая дежурно-диспетчерская служба города Великие Луки;

Зона ЧС - территория, на которой сложилась чрезвычайная ситуация;

Комитет ГО, ЧС и МР - комитет по вопросам гражданской обороны, защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций и мобилизационной работы Администрации города Великие Луки;

КЧС и ПБ - комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечению пожарной безопасности и безопасности на водных объектах Администрации города Великие Луки;

Ликвидация ЧС - аварийно-спасательные и другие неотложные работы, проводимые при возникновении чрезвычайных ситуаций и направленные на спасение жизни и сохранение здоровья людей, снижение размеров ущерба окружающей природной среде и материальных потерь, а также на локализацию зон чрезвычайных ситуаций, прекращение действия характерных для них опасных факторов;

Предупреждение ЧС - комплекс мероприятий, проводимых заблаговременно и направленных на максимально возможное уменьшение риска возникновения чрезвычайных ситуаций, а также на сохранение здоровья людей, снижение размеров ущерба окружающей природной среде и материальных потерь в случае их возникновения;

Чрезвычайная ситуация (ЧС) - обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.

3. ЕДДС является органом повседневного управления Великолукского городского звена Псковской областной территориальной подсистемы единой
государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций,
осуществляющим свою деятельность в круглосуточном режиме.

4. Целью создания ЕДДС является повышение готовности Администрации
города Великие Луки и служб города к реагированию на угрозу или возникновение
ЧС, эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств городских служб
при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС.

5. ЕДДС является вышестоящим органом для всех ДДС города по вопросам
сбора, обработки и обмена информацией о ЧС, а также координирующим органом
по вопросам совместных действий ДДС в чрезвычайных ситуациях.

6. Создание ЕДДС не отменяет существующего до ее появления в городских
ДДС порядка приема от населения сообщений о происшествиях (по телефонам 01,
02, 03, 04 и др.).

7. ЕДДС создается в качестве структурной единицы комитета ГО, ЧС и МР.
Подчиняется председателю комитета ГО, ЧС и МР, а при исполнении полномочий
по  предупреждению  и ликвидации ЧС - также  председателю  КЧС  и ПБ.  В
установленных  федеральными и региональными нормативно-правовыми актами
случаях ЕДДС исполняет указания и представляет отчеты оперативному дежурному
Центра управления в кризисных ситуациях ГУ МЧС РФ по Псковской области.

2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ЕДДС

8. К основным задачам ЕДДС относятся:

- прием от населения и организаций сообщений о любых чрезвычайных
происшествиях, несущих информацию об угрозе или факте возникновения ЧС;

- анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до
ДДС, в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение;

- сбор от ДДС, служб контроля и наблюдения за окружающей средой (систем
мониторинга) и распространение между ДДС города полученной информации об
угрозе или факте возникновения ЧС, сложившейся обстановке и действиях сил и
средств по ликвидации ЧС;

- обработка и анализ данных о ЧС, определение ее масштаба и уточнение
состава ДДС, привлекаемых для реагирования на ЧС, их оповещение о переводе в
высшие  режимы   функционирования  (повышенной  готовности  и  чрезвычайной
ситуации);

- обобщение,  оценка и контроль данных  обстановки,  принятых мер  по
ликвидации чрезвычайной ситуации, подготовка и коррекция заранее разработанных
и согласованных с городскими службами вариантов управленческих решений по
ликвидации ЧС, принятие экстренных мер и необходимых решений (в пределах
установленных вышестоящими органами полномочий);

- информирование ДДС, привлекаемых к ликвидации ЧС, подчиненных сил
постоянной готовности об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

- представление докладов (донесений) об угрозе или возникновении ЧС,
сложившейся   обстановке,    возможных   вариантах   решений   и   действиях   по ликвидации   ЧС   (на   основе   ранее   подготовленных   и   согласованных   планов)
вышестоящим органам управления по подчиненности;

- доведение    задач,    поставленных    вышестоящими    органами    единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций,
до ДДС и подчиненных сил постоянной готовности, контроль их выполнения и
организация взаимодействия;

- обобщение информации о произошедших ЧС (за сутки дежурства), ходе
работ   по   их   ликвидации   и   представление   соответствующих   докладов   по
подчиненности;

- оповещение членов КЧС и ПБ, комитета ГО, ЧС и МР в соответствии с
установленными схемами.

3. СОСТАВ ЕДДС

9. ЕДДС включает в себя дежурно-диспетчерский персонал, пункт управления
и технические средства управления, связи и оповещения.

10. Дежурно-диспетчерский персонал отвечает за прием информации от ДДС,
организаций   и   населения,   осуществляет   взаимодействие   с   ДДС   и   органами
управления, обработку и анализ информации по вопросам компетенции.

11. Пункт управления представляет собой рабочее помещение для дежурно-
диспетчерского персонала, оснащенное необходимыми техническими средствами.

12. Технические средства управления, связи и оповещения в круглосуточном
режиме обеспечивают:

12.1. прием и передачу, обмен информации о ЧС и их предпосылках;

12.2. незамедлительное доведение до абонентов сигналов оповещения;

12.3. устойчивое функционирование средств связи;

12.4. идентификацию абонента;

12.5. подготовку   электронных   версий   необходимых   документов, ведение баз данных, доступ к компьютерным сетям общего пользования.

4. ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ЕДДС

13. ЕДДС и ДДС организаций функционируют в трех режимах:

- повседневной деятельности;

- повышенной готовности (при угрозе возникновения ЧС);

- чрезвычайной ситуации (при возникновении и ликвидации ЧС).

14. ЕДДС выполняет свои задачи в режиме круглосуточного функционирования и  при  этом должна немедленно  приступить  к экстренным
действиям по оповещению уполномоченных должностных лиц и информированию
ДДС, координации их усилий по предупреждению и (или) ликвидации ЧС после
получения необходимых сведений;

15. В режиме повседневной деятельности ЕДДС осуществляет круглосуточное
дежурство, находясь в готовности к экстренному реагированию на угрозу или
возникновение ЧС. В этом режиме ЕДДС обеспечивает:

- изучение состояния окружающей среды и прогнозирование чрезвычайных
ситуаций;

- сбор, обработку и обмен в установленном порядке информацией в области
защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной
безопасности;

- ведение статистической отчетности о чрезвычайных ситуациях, участие в
расследовании причин аварий и катастроф, а также выработке мер по устранению
причин подобных аварий и катастроф;

16. ДДС в режиме повседневной деятельности действуют в соответствии со
своими   ведомственными   инструкциями.   При   этом   сообщения   о   нештатных
ситуациях, которые не относятся к сфере ответственности принявшей их дежурно-
диспетчерской   службы,   незамедлительно   передаются   соответствующей   ДДС,
согласно    компетенции.    Сообщения    об    угрозе    или    возникновении    ЧС    в
первоочередном порядке передаются в ЕДДС.

17. В режим повышенной готовности ЕДДС и ДДС переводятся по указанию
председателя комитета ГО, ЧС и МР или председателя КЧС и ПБ при угрозе
возникновения ЧС. Указание о переводе в режим «повышенная готовность» может
отдаваться  оперативному дежурному ЕДДС уполномоченным лицом  в устном
порядке, в том числе с использованием технических средств связи. Отметка о
введении режима повышенной готовности фиксируется в служебной документации
оперативного дежурного ЕДДС с указанием даты, времени, отдавшего указания
должностного    лица,    способа   получения   указания.    После    отмены   режима
повышенной готовности должностное лицо, отдавшее указание о его введении,
обязано письменно закрепить данный факт.

18. В режиме повышенной готовности, по решению оперативного дежурного
ЕДДС, производится усиление дежурной смены личным составом ЕДДС.

19. В режиме повышенной готовности ЕДДС дополнительно обеспечивает:

- усиление контроля за состоянием окружающей среды, прогнозирование
возникновения чрезвычайных ситуаций и их последствий;

- непрерывный сбор, обработку и передачу органам управления и силам
Великолукского    городского    звена       Псковской    областной    территориальной

подсистемы   единой   государственной системы   предупреждения   и   ликвидации чрезвычайных ситуаций данных о прогнозируемых чрезвычайных ситуациях;

- принятие оперативных мер по предупреждению возникновения и развития
чрезвычайных   ситуаций,   снижению   размеров   ущерба   и   потерь   в   случае   их
возникновения, а также повышению устойчивости и безопасности функционирования организаций в чрезвычайных ситуациях;

- уточнение планов действий (взаимодействия) по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и иных документов;

- оповещение и сбор необходимых должностных лиц КЧС и ПБ, комитета ГО,
ЧС и МР, городских служб.

20. В режим чрезвычайной ситуации ЕДДС и ДДС переводятся по указанию
председателя   комитета   ГО,   ЧС   и   МР   или   председателя   КЧС   и   ПБ   при
возникновении ЧС. Указание о переводе в режим «чрезвычайная ситуация» может
отдаваться  оперативному дежурному ЕДДС  уполномоченным лицом в устном
порядке, в том числе с использованием технических средств связи. Отметка о
введении режима чрезвычайной ситуации фиксируется в служебной документации
оперативного дежурного ЕДДС с указанием даты, времени, отдавшего указания
должностного    лица,    способа   получения    указания.    После    отмены   режима
чрезвычайной ситуации должностное лицо, отдавшее указание о его введении,
обязано письменно закрепить данный факт.

21. В режиме чрезвычайной ситуации весь личный состав ЕДДС прибывает на
пункт .управления для усиления дежурной смены и вхождения в состав оперативных
групп.

22. В режиме чрезвычайной ситуации ЕДДС обеспечивает:

- непрерывный контроль за состоянием окружающей среды, прогнозирование
развития возникших чрезвычайных ситуаций и их последствий;

- оповещение руководителей органов местного самоуправления  и организаций, а также населения о возникших чрезвычайных ситуациях;

- непрерывный сбор, анализ и обмен информацией об обстановке в зоне
чрезвычайной ситуации и в ходе проведения работ по ее ликвидации;

- обработку и представление КЧС и ПБ собранной информации, подготовку
вариантов возможных решений и донесений вышестоящим органам управления
единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных
ситуаций, а также оперативное управление действиями органов управления, сил и
средств Великолукского городского звена Псковской областной территориальной
подсистемы   единой   государственной   системы   предупреждения   и   ликвидации
чрезвычайных ситуаций;

- организацию и поддержание непрерывного взаимодействия  органов местного самоуправления и организаций по вопросам ликвидации чрезвычайных ситуаций и их последствий.

23. В режимах «повышенная готовность» и «чрезвычайная ситуация» ДДС
осуществляет уведомление ЕДДС, в реальном времени и полном объеме, по всем
аспектам   развития   ситуации,   вызвавшей   введение   соответствующего   режима,
планирования и реализации мер по ее ликвидации. Поступающая информация
распространяется   ЕДДС   до   всех   ДДС   согласно   компетенции.   При   этом   не

отменяется существующий порядок межведомственного обмена информацией и согласованных действий, принятый в соответствующих службах.

5. ОРГАНИЗАЦИЯ НЕСЕНИЯ ДЕЖУРСТВА

24. В  пункте управления ЕДДС  организуется круглосуточное дежурство
силами  дежурных   смен.   Дежурная  смена  ЕДДС   работает  по  утвержденному
графику.

25. Порядок несения и смены дежурства определяется должностной инструкцией.

26. Дежурная смена обязана знать обстановку в городе, иметь данные о
составе ДДС, силах и средствах постоянной готовности, сроках их готовности и
способах вызова.

6. ПОРЯДОК КОМПЛЕКТОВАНИЯ И ПОДГОТОВКИ КАДРОВ

27. Штатные должности ЕДДС замещаются специалистами, способными
грамотно и оперативно принимать решения в кризисных ситуациях.

28. Должностные лица дежурных смен обязаны твердо знать требования
должностной инструкции, регламентирующей их деятельность, уметь применять их
в практической работе, знать инфраструктуру города, особенности несения службы.

29. Основными   формами   обучения   должностных   лиц   ЕДДС   являются:
тренировки дежурных смен и участие дежурно-диспетчерских служб в учебных
мероприятиях (учениях), проводимых по планам вышестоящих органов управления,
а также занятия в учебно-методическом центре ГУ МЧС РФ по Псковской области.

30. Совместные   учебные   мероприятия   (занятия   по   профессиональной
подготовке, тренировки и учения), проводимые с работниками ЕДДС, осуществляются в соответствии с годовыми и месячными планами.

7. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

31. Финансирование ЕДДС осуществляется за счет средств муниципального
бюджета.

             Приложение №2 

                                              к постановлению Администрации 

                                        города  от 25.11.2010 № 502

Перечень

дежурно-диспетчерских служб Великолукского городского звена 

территориальной подсистемы единой государственной системы 

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Псковской области, координируемых единой дежурно-диспетчерской службой 

муниципального образования «Город Великие Луки»

 по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций

3. государственное учреждение «2 отряд федеральной пожарной службы по
Псковской области» - диспетчер Центрального пункта пожарной связи
(ЦППС) Служба «01»;

4. отдел внутренних дел по городу Великие Луки (ГОВД) - начальник смены
дежурной части;

5. отдел   управления   федеральной   службы   безопасности   по   Псковской
области в городе Великие Луки - дежурный;

6. МУЗ   «Центральная   городская   больница»   города   Великие   Луки   -
дежурный фельдшер скорой медицинской   помощи;

7. поисково-спасательный отряд (ПСО) города Великие Луки аварийно-
спасательной службы (АСС) Псковской области - дежурный;

8. МП «Водоканал» города Великие Луки - оператор дистанционного пульта
управления аварийно-диспетчерской службы;

9. МУП «Тепловые сети» города Великие Луки - диспетчер;

10. филиал «Великолукский» ОАО «Псковоблгаз» - диспетчер;

11. производственное   отделение   «Южные   электрические   сети»   филиала «Межрегиональная распределительная сетевая компания Северо-Запада»
ОАО «Псковэнерго» - диспетчер;

12. 1-ый район электрических сетей производственного отделения «Южные
электрические сети» филиала «МРСК Северо-Запада» ОАО «Псковэнерго»
- диспетчер;

13. филиал ОАО «РЖД» дирекция управления движением Санкт-Петербург-
Витебский территориальный центр станция Великие Луки   - дежурный
маневровый диспетчер;

14. МУП «Дорожно-строительное управление» города Великие Луки - вахтер;

15. МП «Аварийный ремонтный участок» города Великие Луки - диспетчер
аварийной службы;

16. линейный отдел внутренних дел на станции Великие Луки (ЛОВД) -
старший оперативный дежурный;

17. Великолукский районный отдел внутренних дел (РОВД) – оперативный дежурный;

18. Государственное предприятие Псковской области (ГП ПО) «Славяне» -диспетчер;

19. ЗАО «Великолукский молочный комбинат» - контролер охраны; 

20. ОАО «Великолукский мясокомбинат» - оперативный дежурный; 

21. Территориальный отдел Территориального управления «Роспотребнадзор» в городе Великие Луки - дежурный (секретарь) (в рабочее время); 

22. эксплуатационный участок № 2 (ЭУ № 2) цеха технической эксплуатации систем связи    (ЦТЭСС) Псковского филиала ОАО «Северо-Западный Телеком» по городу Великие Луки - дежурный электромеханик линейно-аппаратного зала (ЛАЗ);

23. структурное подразделение «Аэрологическая станция Великие Луки» государственного учреждения «Псковский областной центр по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды» - дежурный техник - метеоролог, аэролог;

24. отдел военного комиссариата Псковской области по городу Великие Луки, Великолукскому, Куньинскому и Новосокольническому районам - дежурный по отделу;

25. Великолукский участок № 4 «Государственной инспекции маломерных судов» (ГИМС) Главного управления МЧС России по Псковской области в городе Великие Луки - дежурный;

26. Великолукское районное нефтепроводное управление (ВРНУ) Филиала ООО «Балтнефтепровод» - охранник.

Изменения в настоящий перечень вносятся постановлением  Администрации города Великие Луки.

